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Mimar a los clientes es la mayor prioridad del
sector hotelero. Los huéspedes esperan una
bienvenida con un ambiente agradable y un
servicio eficiente, independientemente de la
categoria del hotel. Una experiencia positiva
garantiza que el cliente vuelva y recomiende

Satisfaccion del cliente

Potenciando o fundamental

Los hoteles son edificios en los que se
pueden encontrar multiples zonas con
diferentes exigencias por parte de los
clientes. Asi, los requisitos de un cliente en
una habitacién no son los mismos que los
de una sala de reuniones, ni que los de un

su hotel. restaurante, piscina o recepcion.

Los empresarios hoteleros deben ser
capaces de responder a las exigencias

de cada cliente en todo momento, por

lo que la flexibilidad y la adaptabilidad de

sus instalaciones son un punto critico. La
experiencia de Schneider Electric, le ha
permitido desarrollar distintas soluciones que
van, desde simples dispositivos autbnomos
hasta sistemas totalmente integrados que
permiten responder a los requisitos de los
huéspedes de un hotel a la vez que aseguran
una gestion integral y eficiente del edificio.

Las soluciones Schneider Electric son una
parte activa del funcionamiento del hotel

y permiten asegurar niveles de confort y
seguridad que satisfagan las expectativas
de los clientes. A la vez, permiten optimizar
las condiciones de uso y reducir los costes
de explotacion permitiendo al empresario
hotelero ofrecer tarifas mas competitivas.

La multitud de huéspedes y sus diferentes
exigencias, asi como la disparidad de zonas
dentro de un mismo hotel, multiplican los
costes operativos de la instalacion. Las
soluciones de Schneider Electric permiten
reducir el consumo energético del hotel,
minimizando de este modo los gastos
operativos y la cuenta de explotacion.
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Cliente Satisfaccion Crecimiento

’ ’ Lo gue mas me ha impresionado es la buena voluntad

v la habilidad para personalizar sus productos segun nuestras
necesidades. Tan alto grado de personalizacion solo es posible
cuando la empresa considera este punto como parte de su
filosofia. Intuyo que la organizacion, las soluciones y los productos

se han disenado desde el principio para este fin. ’ ’

Vincent Marot
Director de Proyectos Europeos, Grupo hotelero Mandarin Oriental
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Diseno de una experiencia
Construyendo su reputacion

La completa oferta de Schneider
Electric permite conseguir una
armonia estética de todos los
elementos eléctricos de la
habitacion, desde el cuadro de
protecciones hasta los mecanismos
de mando y control.

La amplitud de colores se adapta
al ambiente buscado, desde el mas
refinado y elegante al mas divertido
y desenfadado.

UNICA TOP
ELEGANCE

Schneider Electric ofrece una
diversidad de acabados en cada
una de sus gamas de mecanismos:
plastico, acero, madera, cristal,
piedra y cuero...

Las diferentes lineas y estéticas
de los mecanismos de Schneider
Electric contribuyen a la imagen
corporativa del hotel, a la vez que
permiten implementar soluciones
tecnolégicamente avanzadas para la
automatizacion de la habitacion.

UNICA CLASS
ARTEC
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En un hotel, los detalles marcan
la diferencia. Schneider Electric
se centra en ofrecer el maximo
confort y seguridad para que sus
clientes alcancen una experiencia
de ensuefo.



Las soluciones de Schneider Electric para el control de
la habitacién permiten que, mediante una sola tecla, el
cliente pueda crear el ambiente deseado, ya sea de
trabajo, intimo o de descanso. Elementos como la T.V, el
clima, el audio, las persianas y la iluminacién pueden ser
gestionados desde cualquier punto de la habitacion.

Redefinir el confort

Creando caracter

Las funcionalidades
de los mecanismos de
mando y control de
las habitaciones se
pueden personalizar
a las necesidades

y preferencias de sus
huéspedes.

ARTEC

Ademas, todos los

parametros de la habitacion pueden ser supervisados
y controlados por sistemas de gestién global del
edificio (BMS).

La tecnologia forma parte del estilo de vida de los
clientes y un hotel no puede quedar al margen de ello.
Schneider Electric ofrece soluciones intuitivas de
conectividad para que los huéspedes puedan adaptar
la configuracién de la habitacion a sus necesidades:
conectar sus propios dispositivos electronicos, como
por ejemplo ordenadores, reproductores de musica ,
camaras de video, IPOD®, etc, es tarea facil.

Las presentaciones, los actos publicos, las reuniones

de trabajo y las comidas de empresa forman parte del
negocio de un hotel. Por ese motivo la experiencia de
un cliente no se centra Unicamente en las habitaciones,
sino que las zonas comunes como salones, restaurantes
y gimnasios son igualmente claves para asegurar su
completa satisfaccion. Es en estas zonas donde los
requisitos de flexibilidad y adaptabilidad son mucho
mas importantes.

Schneider Electric también ofrece soluciones de gestion
del clima, iluminacion y audio que pueden ser integradas
en un sistema de gestion global del edificio. (BMS)
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" Un hotel es un lugar publico en el que la seguridac -
s clientes, del personal y de cualquier persona que
e encuentre se convierte en una funcion vital y critica.

seguridad son cada vez mayores, al mismo tiempo los
dispositivos deben pasar o mas desapercibidos posible.

La sofisticacion de las instalaciones y los requisitos
tecnoldgicos de la actualidad exigen una mayor fiabilidad
y robustez para garantizar la continuidad de servicio

en todo momento.




Seguridad personal y
seguridad patrimonial

Salvaguardando la serenidad
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Schneider Electric asegura una solucion de circuito La limitacion de acceso a las diferentes areas del hotel
cerrado de TV robusta y fiable con la tecnologia mas y a zonas restringidas permite incrementar el nivel de
avanzada del sector, que permite tratar y almacenar seguridad de la instalacion y en todo momento conocer la
todas las imagenes, desde las areas de clientes a las ocupacion y la ubicacion de todas las personas presentes
zonas restringidas de empleados, pudiendo tener un en el hotel. Schneider Electric le ofrece una solucion que
control absoluto de su instalacion. permite gestionar el control de accesos en su hotel.

En caso de emergencia el tiempo es crucial y una rapida La identificacion prematura de un incendio permite

y correcta evacuacion puede salvar vidas. La oferta minimizar el coste humano y material en caso de

de alumbrado de emergencia de Schneider Electric emergencia. Schneider Electric completa su oferta de
asegura a sus clientes y empleados que puedan seguridad con una gama de dispositivos fiables para la
identificar claramente las vias de evacuacion. deteccion de incendios, que pueden ser integrados

en el sistema de gestion global del edificio (BMS).

Los sistemas de alimentacion ininterrumpida de “APC by Schneider Electric” aseguran el suministro y la calidad de
la energia eléctrica a través de un sistema fiable y robusto, disefado con la finalidad de eliminar posibles fallos en el
funcionamiento de las redes de comunicacion y de los equipos criticos (ascensores, ...).
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Trabajar con las soluciones de Schneider Electric

le ayudaré a reducir costes mejorando la certificacion
energética de su hotel y sin sacrificar el confort

y la calidad de servicios. -
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Reduccidn de
costes operativos

Recogiendo recompensas

¢ Cuanto pueden contribuir las soluciones de Schneider
Electric en el ahorro energético de un hotel? Imaginese un
detector en cada habitacion que permitiera fijar un ajuste
de luz y una temperatura cuando el cliente estuviera fuera
de la habitacion proporcionando un ahorro sustancial.
Mas del 30% de la energia utilizada en un hotel se
consume en las habitaciones.

Calificacion Energética de Edificios
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Menos

En vigor desde julio 2009 segtin Real Decreto 47/2007

La climatizacion, la iluminacion y el A.C.S son los
principales consumidores de energia en un hotel.

La oferta de servicios de alto valor ahadido de
Schneider Electric le ayuda a identificar ahorros
potenciales mediante asesorias energéticas y le
acompania en la implantacion de dichas medidas,
reduciendo su consumo energético y maximizando
el retorno de la inversion. Estas medidas permiten
mejorar la clasificacion del hotel en funcion de la
certificacion energética.
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Schneider Electric esta presente en toda la instalacion
eléctrica del hotel, desde la acometida eléctrica en media
tension hasta el Ultimo detalle en la habitacion.

Esto permite la optimizacion de su instalacion,
alcanzando un mejor rendimiento de las cargas
eléctricas.

La gestién centralizada de todas las instalaciones existentes
en un hotel permite visualizar y tomar decisiones en tiempo
real, optimizando el funcionamiento. Una solucion que
integre los sistemas de climatizacion, iluminacion, control de
accesos, CCTV, incendios, alarmas técnicas, etc, ademas
de una optimizacion de costes en la fase de inversion,
permite que todos ellos compartan informacion

y se mejore asi la explotacion del hotel.

Schneider Electric apuesta por el uso de protocolos de
comunicacion abiertos, lo cual garantiza una perennidad del
sistema y de la instalacion.
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Las nuevas necesidades del sector implican una
internacionalizacion de las cadenas hoteleras en los
destinos turisticos. Schneider Electric esta presente en
mas de 190 paises, garantizandole soporte allidonde
se desarrollen sus proyectos.

En Schneider Electric nos preocupamos por el sector
hotelero, motivo por el cual hemos creado un equipo
multinacional para seguimiento especifico de las
necesidades locales e internacionales del sector.



Soluciones 5 estrellas

A continuacidon se muestran ejemplos de soluciones que Schneider
Electric ofrece para transformar un hotel en un espacio confortable,
seguroYy eficiente. La oferta incluye desde soluciones especificas
para una aplicacién a soluciones integradas y ampliables.

Ascensores

e Continuidad de servicio
e Variadores de velocidad

Restaurantes / Areas recreativas

Escenas de creacién ambientes en iluminacion
Regulacion ventilacion

Areas técnicas / Centro de datos /
Salas de servidores

e Proteccion y distribucion eléctrica

Monitorizacion / supervision energética y de fluidos
Compensacion energia reactiva y filtrado de armoénicos
Infraestructuras para la distribucion del cableado
Infraestructura para redes informaticas: Racks, SAl,
zonas refrigeracion, ...

@ Cableado estructurado

Parking

o Control iluminacion
@ Deteccion CO,
® Monitorizacion incidencias

y th-' Schneide,.




Habitaciones /
Salas de reuniones

@ Proteccioén eléctrica

® Mecanismos de mando y control

@ Regulacion iluminacion y clima,
en funcion de la ocupacion

e Conectividad Multimedia

Control de accesos

Azotea [ Exteriores

@ lluminacién exterior

e Riego automatizado

e Regulacion piscina

® Bombeo o suministro de la red
distribucion de aguas
Generacion energia fotovoltaica

Recepcion / Pasillos /
Zonas comunes

® Supervision y vigilancia inteligente
e Deteccion de incendio

® Alumbrado de emergencia

°

°

Control automatico iluminacion
Monitorizacién de accesos

Otras soluciones
incluyen

@ Sistema de gestion global
del edificio (BMS)

e Auditorias energéticas
e Monitorizacion remota
@ Soporte técnico

e Extensiones de garantia
y contratos de mantenimiento
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Schneider Electric

Referencias

Mandarin Oriental, Barcelona
Barcelona, Espafia

Mandarin Oriental, Barcelona se encuentra situado en el famoso Paseo de
Gracia, muy cerca de la Casa Batllo, de fabulosa fachada obra de Gaudi.
Este lujoso hotel se ubica en un edificio de mediados del siglo XXy ha sido
disefiado por la reconocida interiorista espanola Patricia Urquiola.

Para cumplir con los altos requisitos de un hotel de estas caracteristicas,
Schneider Electric proporciond una solucion global, que gestionaba el confort
de las habitaciones e incluia distribucion eléctrica en media y baja tension asi
como un sistema de gestion global del edificio (BMS) con regulacion de clima,
iluminacion, circuito cerrado de television, control y deteccion de accesos

y gestion energética.

ABaC Restaurant Hotel Monumental 5*GL
Barcelona, Espafia

Emplazado en el distrito Sarria-Sant Gervasi, la zona alta de Barcelona, y justo
en el arranque de la emblematica Avenida del Tibidabo, el ABaC Restaurant &
Hotel es deseo hecho realidad, un exclusivo y elegante establecimiento en el
que se funden todos los atributos del bienestar.

El ABaC ofrece un servicio auténticamente personalizado en sus 15 lujosas
habitaciones y su restaurante, galardonado con 2 estrellas Michelin, con una
decoracion vanguardista y con los mayores avances técnicos y de confort.

Es precisamente en las habitaciones y el restaurante donde Schneider Electric
colaboroé en el disefo del sistema de iluminacion funcional y decorativa que
contribuye a mejorar las experiencias y satisfaccion de los clientes.

Fotdgrafo: Marco Pastori

Hotel Hesperia Tower
Barcelona, Espafia

Disefiado por el arquitecto de renombre Richard Rogers en colaboracion con
Alonso Balaguer, el Hotel Hesperia Tower es una de los edificios mas altos
y mas simbdlicos de Barcelona.

Este hotel presume de un restaurante de techo de cristal que ofrece vistas
panoramicas sobre sus 304 habitaciones y un centro de conferencias
colindante.

Para alcanzar el nivel de confort y eficiencia energética requerido por Hesperia,
Schneider Electric entregd una solucion completa, incluyendo distribucion
eléctrica (media y baja tension) asi como climatizacion y gestion de la
iluminacion. El disefo de los mecanismos responde a todas las necesidades
de comunicacion, ergonomia, estética y control de las instalaciones.

Hotel ME (Sol Melia)
Madrid, Espafia

En pleno centro de Madrid, el Grand Hotel Reina Victoria renace como
ME Madrid, una experiencia mas alla del alojamiento. Un escaparate de
u vanguardismo y disefio atrevido. ME Madrid esta destinado a deslumbrar,
WO R a borrar fronteras, a seducir, a provocar...
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. de modernidad y permitia crear diferentes escenas de iluminacion.




Soluciones para hoteles integradas

por un lider en energia, potencia,
automatismos y seguridad.

Pon nuestra experiencia para trabajar contigo.
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